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Tutorial - Controle de consignações:   
 O controle de consignações ocorre no sistema por meio de lançamentos de movimentos de remessa 

dos produtos que serão consignados e do retorno desses produtos.  

  

 A movimentação deve ser realizada utilizando um comprovante específico, o qual podemos verificar 

sua configuração nas imagens abaixo:  

  

Para movimentos de remessa:  

  
  

Para movimentos de retorno:  

  
  

Lançamento dos movimentos:  

O lançamento do movimento de remessa pode ser realizado de duas formas. Uma acessando o 

menu “Vendas>Movimento de venda, devoluções e interno”, e outra através da digitação de 

pedidos, menu “Pedidos>Digitação”. O movimento de retorno deve sempre ser lançado no menu  

“Vendas>Movimento de venda, devoluções e interno”.   

Utilizando o menu de pedidos, é possível realizar todo o processo de separação e conferência dos 

produtos que serão enviados em consignação, assim como ocorre nas vendas. Verifique os passos 

listados abaixo:  
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Para lançamento de remessas:  

  Utilizando o menu “Vendas>Movimento de venda, devoluções e interno”:  

1. Clicar em “Incluir Clientes”;  

2. Indicar a filial, o cliente que irá receber a mercadoria, o comprovante de remessa, e a 

série de emissão de NFe;  

3. Indique uma condição de pagamento que seja do tipo “à vista”;  

4. Clique no botão “Incluir”;  

5. Clique no botão “Produtos”;  

6. Inclua todos os produtos que serão enviados na remessa, com a quantidade e preço 

desejado;  

7. Clique no botão “Sair” da tela de inclusão de produtos e então clique em “Lançar”; siga 

os passos para emissão da nota normalmente, como se fosse uma nota de venda, por 

exemplo.  

  

Utilizando o menu “Pedidos>Digitação”:  

1. Clicar em “Novo”;  

2. Indicar o cliente que irá receber a mercadoria;  

3. Indique uma condição de pagamento que seja do tipo “à vista”;  

4. Indique o comprovante de remessa de consignação;  

5. Clique no botão “Incluir”;  

6. Inclua todos os produtos que serão enviados na remessa, com a quantidade e preço 

desejado;  

7. Clique no botão “Sair” da tela de inclusão de produtos e então siga os passos para 

emissão da nota normalmente, como se fosse uma nota de venda, por exemplo;  

  

Pronto! O movimento de remessa está lançado. O estoque dos produtos foi baixado do estoque da 

sua empresa.  

  

Para lançamento de retornos:  

Para os retornos, temos que verificar primeiramente que mercadorias estão retornando do cliente, 

se são todas que foram enviadas, apenas algumas ou se não será efetivamente retornada a 

mercadoria devido ao cliente ter vendido todo o estoque.  

  

Nos casos em que o cliente vendeu a mercadoria que estava consignada, temos que lançar um 

“retorno simbólico” dessa mercadoria, e após lançar a venda desses produtos. Recomendamos que 

esse lançamento seja realizado com um comprovante diferente do retorno normal de mercadoria. 

Verifique sua configuração abaixo:  
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Retorno simbólico de mercadoria em consignação:  

  
  

Nos casos de retorno normal de mercadoria, em que o cliente não vendeu e não irá ficar com os 

produtos, devemos lançar um retorno com o comprovante de retorno normal. O lançamento do 

retorno, sendo simbólico ou normal, deve seguir os passos abaixo:  

  

Passos para o lançamento do retorno de mercadoria:  

1. Clicar em “Incluir Clientes”;  

2. Indicar a filial, o cliente que irá receber a mercadoria, o comprovante de remessa, e a série 

de emissão de NFe;  

3. Indique uma condição de pagamento que seja do tipo “à vista”;  

4. Clique no botão “Incluir”;  

5. Clique no botão “Produtos”;  

6. Inclua todos os produtos que estão sendo retornados do cliente, com a quantidade e preço 

desejado;  

7. Clique no botão “Sair” da tela de inclusão de produtos e então clique em “Lançar”; siga os 

passos para emissão da nota normalmente, como se fosse uma nota de venda, por exemplo.  

  

Lançamento de vendas de produtos consignados:  

A venda dos produtos consignados que foram vendidos pelo cliente deve ser lançada com um 

comprovante diferente do comprovante de venda normal, pois podemos precisar indicar 

informações tributárias diferentes, tais como CFOP, CST e alíquota dos impostos. Consulte seu 

contador sobre quais informações usar nas notas de venda de produtos consignados. É no 

movimento de vendas que deverá ser lançado o contas a receber, com as parcelas em que o cliente 

irá realizar o pagamento.  

  

  

Controle do estoque dos produtos:  

Podemos controlar o estoque com o auxilio de relatórios de movimentação, que estão localizados 

no menu “Relatórios>Vendas>Movimento de consignações”. Nesse relatório podemos verificar a 

movimentação de remessas e retornos de consignações para os clientes, com os produtos que 
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foram movimentados, bem como a quantidade de estoque atual em cada cliente. Abaixo um 

exemplo desse relatório:  

  
  

Podemos verificar que foram enviadas 200 unidades do produto para o cliente e posteriormente foi 

devolvido pelo cliente 50 unidades desse produto, ficando com um saldo no cliente de 150 unidades.  

  

  

  

 

  

Chegamos ao final deste tutorial!  

Se você precisar de auxílio nesses procedimentos ou estiver com alguma dúvida, por favor, abra um 

ticket para nossa equipe de suporte.  


