& Sidicom’

Sistemas de Informacgdes por Computador

Envio de Mensagens por WhatsApp

A partir da versao 18.248 podemos enviar mensagens aos clientes cadastrados no Sidicom S4 sobre os débitos

em atraso ou a vencer via WhatsApp, com os boletos em PDF como anexos. O processo de verificagdo de mensagens
a serem enviadas é realizado durante o fechamento diario e envio pode ser programado para ser realizado durante o
préximo dia. A seguir veremos como configurar o S4 para realizar esse envio.

Pré Requisitos:

Para que o envio de mensagens via WhatsApp possa ser realizado € preciso que o envio dessas
mensagens por e-mail também esteja configurado, pois a verificacdo para que o S4 saiba quais clientes devem
receber as mensagens é o mesmo para os dois modulos. Para saber como configurar o envio de avisos de
débitos por e-mail, clique agui. Também é preciso que no cadastro do cliente, na guia “Contatos”, tenhamos
um contato marcado com a opgao “Recebe aviso de débitos” no quadro “Recursos WhatsApp”.

Cliente: 000003 SIDICOM SIST INFORMACOES POR COMPUTACAD

Cadigo cantato: (1 Recursos Whatshpp
8 Recebe avisa de déhitos

MNome contato: CONTATO

Telefone: 51 99999-9999
Grupa contate: 5 % FINANCEIRD GERAL
Aiverséio: 0170172000

Email. financeiro@empresa.com.br

Intemet

Enviar email
Nota fiscal elelidrica (ML para erissor Sefsz, XML & DANFE
para emissor CliqueNola)

I rerar ¢ Excluir (&) Cancelar / Sair

Instalacao do Integrador WhatsApp.

Para o envio das mensagens temos um programa integrador que vai realizar o envio conforme e
configuracdo do sistema. A sua instalacdo e configuracdo € muito simples, podemos apenas ir clicando em
“Préximo” até ser concluida. Na sua configuracdo precisamos apenas realizar a conexao ao banco de dados. Ele
pode estar instalado em qualquer computador da empresa, mas o recomendado € que seja no servidor. Apos
instalado ele ficara executando préximo ao relégio do Windows, da mesma forma que o CliqueNota. Acessando
as suas configuracdes temos apenas 0s campos para conexao ao banco de dados. A senha de acesso ao banco
de dados é “masterkey”.

f Informe a configuracdo do banco de dados do S4 que possui
*" as mensagens que serao enviadas via WhatsApp.

Local do banco de dades:
C:\Sidicom.new'\Dados\BANCOPADRAQ _TESTES.FDB

Usuério do banco: Senha de acesso ao banco:
SYSDBA [TITTITTIY]

Servidor:

< Mome do computador na rede =

A Testar conexdo

B niciar aplicativo de integraciio com o Windows

e salvar &) cancelar
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https://www.sidicom.com.br/Tutoriais/Tutorial_Aviso_de_Debitos.pdf
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Configuracao do S4:

Para podermos configurar o sistema para o envio das mensagens € preciso primeiro atualizarmos o
contrato do cliente, acessando o menu “Sistema -> Funcionalidades contratadas do sistema -> Atualizar
contrato”. Apds essa atualizagdo podemos acessar o menu “Cadastros > Integracdes > WhatsApp > Configurar
instancias”. Nesse menu podemos clicar no botdo de seta para baixo e selecionar a instancia do cliente.
Geralmente cada cliente tera apenas uma instancia.

Apos selecionarmos a instancia sera exibido um QRCode para conexao com o WhatsApp. O cliente deve
escolher o nimero de telefone que deseja usar como remetente das mensagens de aviso de débito para ler
esse QRCode no aplicativo do WhatsApp no celular, como se fosse vincular ao WhatsApp Web, para visualizar
as mensagens no computador. Caso vocé nao saiba como fazer isso, verifique este tutorial.

Antes de vincular a instancia com o WhatsApp Apos vincular a instancia

] Eechar [ Fechar

Selecione a insténca:
3CODEAF68270305C0B292E3076D6 3850 ~

Selecione a instanca:

3CODEAF58970305C0B292E 3076063850 ~

Statusdasessd0  Recursos  Configuragdes Status dasessfo  Recursos  ConfiguracBes

Status: Desconectado
Telefone conectado: Nao
Sessdo inicada em:

Status: Conectado
Telefone conectado: 5im

Sessdo inicada em: 29/07/56955 20:16:29
mimero de telefone: +55 (51) 9701-6912
Nome no WhatsApp:

Nimero de telefone:
Nome no WhatsApp:

Desconectar telefone Reiniciar conex3o

Desconectar telefone Reinidar conexdo

Recursos e Configuracoes:

Na guia “Recursos” podemos definir se serao enviadas mensagem de débitos vencidos, a vencer ou
ambos, bem como definir qual sera a mensagem que sera enviada aos clientes junto com os boletos e o
relatorio de débitos. A mensagem sera a mesma para as duas situagGes, de débitos vencidos ou a vencer, e 0
sistema ja inicia com uma mensagem padrao. Apds definir as opcoes, clicar em “Salvar recursos”.

g] Fechar
Selecione a instanca:
3CODEAF68970305C0B292E3076D6385D ~
Status dasessdo  RecUrsos  Configuragdes

Enviar mensagem de aviso de débitos em atraso
Enviar mensagem de aviso de débitos & vencer

l Editar mensagem destes recursos I (i)

Salvar recursos
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https://faq.whatsapp.com/1317564962315842/?cms_platform=web&helpref=platform_switcher&locale=pt_BR
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Na guia “Configuragdes” podemos como serao tratadas as mensagens que o cliente retornar. Destaque
para a opcao de definicao de qual horario as mensagens serao enviadas. Neste momento, podemos definir
apenas o horario e ndo os dias, por tanto, as mensagens poderdo ser enviadas no final de semana se o
fechamento automatico estiver configurado. Apos definir as opgoes, clicar em “Aplicar configuragdes”.

onfiguracio da integragio com WhatsApp
m Fechar

Selecione a instanca:
3CODEAF68970305C0B292E3076D63850 ~

Status da sessdo  Recursos  Configuracdes

|__| Marcar mensagens recebidas como lidas automaticamente

[ Rejeitar automaticamente chamadas de voz

|_| Enviar mensagem ao receber chamadas de voz

8 Enviar mensagens apenas em hordrio espedifico

Entre: [08:00:00 [31] e [18:00:00 3

Aplicar configuraces

Envio das mensagens

O envio das mensagens sera realizado no dia posterior ao fechamento diario, conforme as configuracoes
do mddulo de envio de avisos de débito por e-mail. O envio de avisos pelo WhatsApp € um complemento as
mensagens enviadas por e-mail, ndo podendo funcionar independente do envio de e-mails.

Durante o fechamento diario o S4 ira verificar e armazenar no banco de dados quais sdo os clientes
gue receberam as mensagens no WhatsApp, e ird aguardar o horario de envio definido na configuragdo. E
importante que o integrador do WhatsApp esteja sempre aberto, pois é ele quem fara o envio.
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